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,,Ca privire la aprobarea Codului de Eticd
Corporotivd al SA Dramuri fabveni,,

in scopul gestiondrii curente a societi{ii in vede rea realizririi angajamentelor
strategice qi stabilirii modalitdlilor de cunoaqtere qi respectare a standardelor de conduitd
pentru a asigura un oomportament profesionist in cadrul Societd{ii gi, totodat6, de
dezvdluirea oricdrei probleme privind integritatea qi valorile etice, reeqind din Codul de
Guvernanld Corporativd potrivit pct.10.4 gi in conformitate cu art.4 lit.f), art.10 alin.(l)
lit.e) Codul Muncii al RM"

ORDON:

Se aprob[ qi se pune in aplicare Codul de Etied Corporativ6 al SA drumuri Ialoveni
ca act normativ la nivel de unitate (se anexeazd).

Conducdtorii subdiviziunilor structurale / qefii de sectoare ale Societalii vor aduce
prezentul Cod de Eticd Corporativd la cunoqtinla salariafilor subalterni, in bazi de
semndturd 9i vor transmite pe suport hdrtie in Serviciul resurse umane. Fiqa de
famitriarizare a actului normativ se pdstreazd in Dosarul personal al fiecdrui angajat
atr Societ5lii.

Controlul pentru indeplinirea prezentului ordin se pune in seama serviciului resurse
umane din cadrul societdtii.
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I. DISPOZITII GENERALE

1.1. Codul de eticd corporativd al SA,,Drumuri Ialoveni " (in continuare Societate) urmdreqte
promovarea valorilor qi principiilor etice in cadrul Societalii in vederea creqterii calitdlii
sen'iciilor oferite qi a protejdrii reputa{iei Societdtii print-un comportament adecvat din punct
de vedere legal. etic Ai funclional.

1.2. El-ecte scontate:

sd dezvolte standarde de conduitd eticd in afaceri;
sd protejeze reputafia Societ6lii gi a fiecdrui salariat qi sd evite prejudiciile cauzate de
nerespectarea reglementdlilor.

Activitatea S.A. ,,Drumuri Ialoveni" se bazeazd pe valori organrza\ionale solide la care aderd

toli cei care activeazdin cadrul societdlii Ei aldturi de societate. in acest sens, organele de

conducere asigurd instituirea unui mediu etic, inclusiv prin stabilirea de valori care promoveazd

atdt integritatea personald, cdt gi cea corporativS.

Valorile etice, reprezentate de reguli morale Ei prof-esionale, sunt detaliate in cadrul Codului
de Eticit Corporativd al cdrui rol este de a ghida comportamentul conducerii, personalului gi a
colaboratorilor in activitatea de zi cu zi. Aqesta este adus la cunoqtinfa tuturor angajalilor

societ6lii,

Codul de conduitd al S.A. ,,Drumuri laloveni" abordeazd, ffud a se limita, la reguli ce lin de:

a) comportament moral qi integru;

b) oportunitdli egale pentru to{i angajalii;
o) securitatea angajalilor, a echipamentelor tehnologice, informa{iilor gi proprietdlii

intelectuale a societd{ii;

d) concurenld loiald qi practici echitabile;

e) practici anti-corupfie qi gestionarea conflictelor de interese;

0 conduita vestimentard adecvatd;

g) respectarea drepturilor omului;
h) responsabilitate social6, sponsorizare qi filantropie;
i) interacfiunea precautd cu mediul politic;
j) transparenli Ei dezvdluirea informafiei de interes public.

1.3. Prin Codul de etic[ corporativ6 (in continuare Cod), conducerea Ei salaria]ii Societatii i$i
asumi angajamentul de cunoagtere Ei respectare a standardelor de conduitd pentru a asigura un
compodament profesionist in cadrul Societdlii qi, totodatd, de dezvdluirea oricdrei probleme
privind integritatea qi valorile etice.

Prin implementarea regulilor Ei principiilor S.A. ,,Drumuri Ialoveni" iqi propune

atingerea urmdtoarelor obiective :

a) promovarea gi protejarea drepturilor tuturor pdrlilor interesate;

b) gestionarea adecvatd a riscurilor Ei asigurarea conformitdfi activitAlii;
c) implementarea unui mediu bazat pe integritate Ei valori etice;

L4. Rolul organului executiv este gestionarea curentd a societdlii in vederea realizdrtt
angajamentelor strategice gi a obiectivelor/lintelor menlionate in planul de afaceri sau alte



documente de activitate ale societdlii. Organul executiv este supravegheat de cdtre Consiliu qi de
Adunarea generald a acfionarilor. in exercitarea atribufiilor sale organul executiv trebuie sd
aclioneze in interesele societdJii qi ale acfionarilor.

II. TERMENI $I DEFINITII

2.1. in sensul prezentului Cod, termenii cle mai ios se definesc dupd cum urmeazd,:

Cod de eticd - reflectarea scrisi a principiilor gi normelor/regulilor etice care guvemeazd
comportamentele umane individuale qi de grup, prin documente cunoscute, acceptate qi

asumate de angajalii Societdlii.

Etic - corect din punct de vedere moral, onest, sincer, integru.

Conduita - comportament, {inutf, limbai.
Comportament - modalitate de a acliona in anumite imprejurdri sau situalii.
Comportament iralional - comportament fdrd iudecat5,o care nu este condus de o gdndire
logicd gi care poate duce la imprejurdri care sd victimrzezq sd umileascd, sd discrediteze
sau sd ameninJe.

Deontologie - totalitatea principiilor care stau la baza normelor/regulilor de conduitd qi a
obligafiilor etice ale unei profesiuni.

Integritate - cinste, probitate, onestitate, incoruptibilitate.
Principii etice/morale - conceplii gi atitudini corecte cu privire la noliunile generale de

bine gi rdu, de adevdr gi minciund, de echitate gi discriminare, libertate gi constrdngere, pe

care se intemeiazd politicile qi normele/regulile etice,

Beneficiu personal - orice tip de cadou, favoare, serviciu, imprumut, taxd, compensafie.

Clientul Societdlii - orice persoan6 cu care, in desfbqurarea activitdlilor sale,

Societatea a negociat o tranzaclie, chiar dacd respectiva tranzaclie nu s -a finalizat
Ei orice persoand care benefictazd de serviciile Societdlii, inclusiv persoanele care au

beneficiat de servicii in trecut.

Confidenlialitatea datelor - obligalia de a pdstra confidenlialitatea asupra tuturor
faptelor, datelor gi informaliilor referitoare la activitatea desfbquratd, precum qi

asupra oricdrui f'apt, datd sau infbrmalie, aflate la dispoziJia sa, care privesc persoana,
proprietatea, actlrtatea, afacerea, relaliile personale sau de afaceri ale clien{ilor ori
infbrmalii referitoare la conturile clienlilor (solduri, rulaie, operaliuni derulate), la
serviciile prestate sau la contractele incheiate cr-r clienlii.
Conflict de interese - situalie sau imprejurare in care interesul personal, direct ori
indirect, al membrilor organelor de conducere sau al qefilor de sectoare contravine
interesului Societdlii, astfel inc6t afecteazd (actual) sau ar putea afecta (potenfial)
independenJa qi imparJiahtatea acestora in luarea deciziilor ori indeplinirea la timp qi cu
obiectivitate a indatoririlor care le revin ?n exercitarea atribuliilor de serviciu.

Frauda - orice acJiune ilegala cu caracter intenfionat, intreprinsd de una sau mai
multe persoane (conducere, Eefii subdiviziunilor sall Eefilor de sectoare, salaria{ii
Societdlii, clienlii acesteia sau ter!i), in scopul oblinerii in mod direct sau indirect a unor
avantaje sau beneficii materiale, bunuri sau servicii, precum gi producerii unei pagube

sau pierderi Societdlii.



Hdrluirea moraldla locul de munc[ - un comportament ofensiv, destinat sd perturbe sau

sf, supere persoana impotriva cdreia este indreptat, manifestat prin teroare psihic6,

violenld verbali la demnitatea persoanei, insulte Ei alte acliuni asemdndtoare.

Interese personale contrare intereselor Societdlii - fblosirea de cdtre un salariat al

Societalii cu rea credinld a serviciilor de care se bucurd Societatea, intr-un scop contrar

intereselor acesteia sau in folosul propriu ori pentru afavortza o altd societate in care are

interese direct sau indirect.

Mita - orice formd de recompens[ fbcutd cu intenlia de a influenta orice parte s[ facd

ceva ilegal. Mita poate lua multe forme, inclusiv oferirea sau acceptarea de pl61i directe

sau indirecte, de servicii, cadoriri excesive, donalii caritabile, sponsorizdri sau tratament

preferen!ial.

Risc pentru sdndtate gi securitate - riscul de afectare a sAnAtAlii mentale sau fizice a unui

salariat.

Risc reputalional - riscul actual sau viitor de afectare a profiturilor qi a capitalului

sau a lichiditdlii, determinat de percep{ia nefavorabild asupra imaginii SocietSlii de citre

contrapdrli, ac{ionari, investitori sau autoritdli de supraveghere.

Risc de conformitate riscul actual sall viitor de afectare a profitului Ei a

capitalului, care poate conduce la amenzi, daune Ei/sau reziherea de contracte, sau

care poate afecta reputafia Societalii, ca urmare a incdlcdrilor sau neconform6rii cu

cadrul legal aplicabil (strategii, coduri, politici, regulamente etc.).

Rud6 - rudele de gradul I qi II (pdrinlii, copiii, infietorii, copiii infiali, fralii 9i surorile,

bunicii qi nepoJii lor) Ei afinii acestora, Poten{ialele conflicte nu se limiteaz6larelafiile

cu rudele. Pot apirea conflicte de interese cu orice persoand cu care salarialii au o relalie

de prietenie sau o relalie personald.

Conducerea Societdlii - Adunarea Generald, Consiliul societSfii, Comisia de cenzori,

Directorul, vicedirectorul, Directorul tehnic al Societalii, qefii de sectoare.

Personalul de rdspundere al Societalii - membri ai personalului ale cdror func{ii le

conferd o influenfd semnificativd asupra orientdrii SocietSlii, insd care nu sunt membri ai

Conducerii Societdtrii. Printre personalul de rdspundere se numdrd qefii subdiviziunilor

de activitate.

Salariat al Societdlii - persoand fizicit care presteazd o muncd conform unei anumite

specialitafi, calificdri sau intr-o anumitd flnclie, in schimbul unui salariu, in baza

contractului individual <ie muncd, inclusiv salariatul temporar, in sens general -
personalul Societ6lii.

Subdiviziure - Subdiviziune independentd a Aparatului Central, Sectoarele Societdfii.

III. VALORI $I PRINCIPII ETICE

3.1. INTEGRITATE

Impune obliga{ia tuturor salarialilor Societdlii de a fr corecli qi oneEti in relaliile profesionale

gi de afaceri. Integritatea implic6, de asemenea, efectuarea de tranzaclii corecte gi juste. Olice

salariat al Societalii nu compromite niciodatd aceastd integritate, fie spre propriul beneficiu, fie

spre presupusul beneficiu al Societdlii. Anurnite activitdli neglijente sau potenlial ilegale

clesfbqurate de angajali in timpul Ei in afara programului de lucru pot preiudicia Societatea



in calitate de salariat. Orice salariat al Societdlii trebuie sd evite prejudicierea interesului

Societdiii prin comportamentul sdu privat.

3.2. OBIECTIVITATE

Impune obligagia tuturor angajalilor Societ[1ii de a nu-qi compromite prof'esia din cauza unor
erori. conflict de interese sau din cauza influen{ei nedorite a altor persoane. Un salariat al

Societalii poate fi pus in situalii in care obiectivitatea ii este afectatl+. Salarialii Societilii trebuie

sa comunice superiorului sau direct situaliile in care obiectivitatea lor este sau poate fi
afectatd (de exemplu in cazul influen{ei sau presiunilor altor persoane sau conflictului de

interese). Salarialii trebuie sd aclioneze in spiritul prezentului Cod atdtla serviciu cdt qi in
societate.

3.3. ECHITATE

impune distribuirea echitabila/nepdrtinitoare a sarcinilor de serviciu, aprecierea dupd merit,

nevoi, contribulie qi responsabilitate, linAnd cont de resursele disponibile.

3,4. RESPECT SI SINCERITATE FATA NP CLIENTI

Impune practici de afaceri care sunt guvernate de standarde inalte de etic6 qi asigurd cd relafiile
cu ciientii sunt guvemate cu respect, sinceritate, incredere, consecvenfd, tratament egal,

obiectivitate gi imparlialitate.

3.5. RESPECTARBA DREPTURILOR OMULUI

Reprezintd baza tuturor relaliilor in cadrul Societilii, intre gefii ierarhici qi subordonali, intre

colegii de pe acelaqi nivel ierarhic, intre membrii diferitelor entitdli funclionale Ei s6 se

manif'este t-a{6 de toli salarialii. Societatea considerd cd fiecare salariat trebuie tratat cu respect,

demnitate gi trebuie sd munceascd intr-un mediu fdrd discrimindri.

3.6. COMPETENTA PROFESIONALA

Impune obligalia tuturor salaria{ilor de a se dezvolta in permanen!6, de a studia cadrul normativ

intern, de a a-Ei indeplini atribuliile de serviciu cu responsabilitate, competen!6, eficienfd,

corectitudine, claritate, prin gestionarea responsabil6 a resurselor proprii ale Societdlii qi

informarea corectd a clien{ilor.

3.7. CONFTDENTIALITATEA

Imprme obliga{ia salaria{ilor de a nu transmite informalii confidenliale despre faptele, datele 9i

informaliile referitoare la activitatea desfbEuratd, precum Ei la orice fapte, date sau

informafii, care privesc persoana, proprietatea, activitatea, afacarea, cdtre persoane care nll

sunt autorizate sd primeascd astfel de infbrmalii. Salarialii Societdlii sunt obliga{i sd

pdstreze secretul comercial asupra oricdrei informalii ori date nedestinate publicdrii, de care a

luat cunogtinla in cursul exercitArii atribuliilor sale de serviciu gi nu va folosi aceste informa{ii

pentru oblinerea de avantaje personale, orice abatere fiind sanclionatd confbrm legii Ei

prezentului Cod,

Persoanele care nu au calitatea de salariat, dar sunt abilitate sd solicite Ei sd primeascd

informalii ori date de natura secretului comercial, su.nt obligate sd pdstreze confidenlialitatea



acestora Ei le pot trtiliza numai in scopul pentru care le-au solicitat, sau le-au fost furnizate
potrivit legii ori acordurilor incheiate.

3.8. TRANSPARENTA

Impune obligalia Societdlii ca relafiile cu toate p[rfile implicate in tranzac\ii sunt guvernate de
transparentd- ca parle a efbrturilor Societdlii.de a oferi informafii precise, corecte,ln timp util,
sigure si accesibile. referitoare la probleme de interes.

3.9. ANGAJAMENT $I RESPONSABILITATE SOCIALA CORPORATIVA

Impune obligalia Societdlii de a obline rezultate cu impact pozitiv asupra tuturor celor implicali:
acfionari, angaja\r Ei societate in general. De asemenea respectarea unui nivel inalt de
responsabilitate social6, aderdnd gi promovdnd valorile umane precum gi valorile sociale,
intelectuale gi culturale ale !6rii. Societatea asigurd ca acliunea ei social6 este intotdeauna
aliniata la interesele ac{ionarilor s6i.

3.10. NIVEL INALT AL GUVERNANTEI CORPORATIVE $I AL CONFoRMITATII

Impune funclionarea Societdfii intr-un cadru de guvernanld corporativd eficace prin stabilirea
unui sistem unic de reglementare, proceduri gi controale aliniate la prevederile cadrului legal
gi de reglementare nalionald gi interna{ionald, ciutdnd in acelaEi timp sa proteieze interesele
tuturor celor implicali in guvernanla corporativd.

Salarialii Societdlii sunt obligali de a se conforma Ei de a respecta legile Ei reglement6rile
aplicabile qi de a evita orice acliuni care pot discredita Societatea.

IV. API,ICAREA CODULUI

4'l' Prevederile prezentului Cod se aplicd la diferite nivele firnc{ionale ale Societ[lii, frrd
exceplie, ;i anume: conducerii Societdlii, Eefilor subdiviziunilor independente, qefilor de
Sectoare, qi salaria{ilor acesteia.

4.2. Salarialii Societblii trebuie sd cunoasci, sd pund in aplicare gi sd adere necondi{ionat la
prevederile prezentului Cod.

4.3, Se aqteapta de la frecare salariat ca acesta s[:

Foloseasci bunul sim! qi o judecatd corectd in luarea deqiziilor gi in interacliunile cu alli
salariati.

Respecte Codul gi toate legile relevante aplicabile.
intrebe cum trebuie sd proced eze atuncicAnd are dubii,
Raporteze atunci cAnd lucrurile nu merg bine.

4.4, Dac6. salariatul tot nu este sigur asupra vreunui aspect din acest Cod, nu trebuie s6
ezite sd intrebe conducdtorul ierarhic superior.

V. RESPECTAREA PRINCIPIILOR $I VALORILOR

s.1. coMpETENTA Sr OBTECTTVTTATEA

Cortflicte de interese



Salarialii Societdlii i;i 1:sdstreazd obiectivitatea Si evitd conflictul de interese sau orice altd

situalie care al putea genera conflicte de interese.

Societatea line cont de faptul cd un conflict de interese poate fi de naturd personald, profesionall,

t-rnanciard sau politicd, qi le va gestiona ca alarc.

persoanele cu funclii de conducere ale cdror activitate, judecatd sau rezultate pot fi influenlate

negatir- de rrr conflict de interese se vor abline de la luarea unei asemenea decizii'

Fiecare salariat reprezintd Societatea Ei este obligat s[ acfioneze in interesul acesteia 9i a

ac{ionarilor s6i, fbrd a-gi urmdri interesul personal, financiar sau de altd naturd in

indeplinirea sarcinilor de serviciu. Conflictul cle interese apara atunci cAnd existd o

situalie de incompatibilitate intre calitatea de salariat aI Societdlii Ei statutul personal al

acestuia, trzurspus6 prin orice actiune sau inacliune ce poate afbcta reputalia Societdlii.

Conflictul de interese - poate fi evitat dacd salarialii:

a) iEi desf[qoar[ activitatea inbazaunor relalii contractuale profesionale 9i corecte;

b) nu se afl6 niciodatd in situalia in care interesele petsonale, f-rnanciare sau de alti naturi ar

putea influen{a sau ar putea pdrea cd influenle azd oice acliune intreprinsd in numele Societdtii;

c) nu urmireEte un interes personal direct sau indirect, financiar sau de alt6 naturd Ei aclioneazi

doar in interesul Societdlii Ei al ac{ionarilor acesteia;

d) nu cautd oblinerea de avantaje sau beneficii ce rezultd din calitatea de salariat al

Societdlii, nu se folosesc de informaliile obJinute in calitate de salariat pentru beneficiul

propriu sau al unei terle persoane, direct sau indirect, Ei respectd cu strictele regulile aferente

confi denfialit6lii tranzac!iilor;

e) nu desfbsoar6 in cadrul Societdlii alte activitAfi decat cele prevdzute in fiqa postului

sau actele normative interne;

0 inqtiinleazd imediat superiorul ierarhic superior despre orice circumstan{d ce ar putea da

na$tere unui conflict grav de interese sau in cazul in care considerd cd este dificil sd igi

indeplineascI indatoririle.

Depistarea conflictelor de interese 1ine de competenta tuturor membrilor din conducerea

societalii, Eefilor sgbdiviziunilor independente Ei de Sectoarele Societdlii in cadrul activitatilor

acestora.

Membrii conducerii Societalii, gefii subdiviziunilor independente Ei de Sectoare 9i salarialii

Societdlii sunt obligali s6 dezvaluie conflicte de interese potenliale sau actuale' Cazurile de

conflict cle interese depistate vor fi comunicate conducdtorului ierarhic superior.

Conflictele de interese ins6 pot sd nu fie mereu evidente, de aceea salarialii sunt incuraiali sd

se consulte cu superiorul direct qi sd ia toate m[surile necesare pentru a evita implicarea in acea

situaiie,

Anticorup{ie



Activitatea societdlii are loc intr-un mediu integru, aplicAnd principiul de toleranld zero vis-a-vis
de coruplie. in acest sens, societatea instituie proceduri de prevenire, depistare qi reacfionarela
actele de corupfie Ei alte ilegalitdli.

Niciun salariat sau orice alta persoand care ac[roneazd in numele Societdlii nu va oferi sau primi
niciun fel de platd, care ar putea fi interpretatd drept mit6. Sunt de evitat situaliile ce ar l6sa

impresia de suspiciune.

Stimulente/cadouri

Salarialii SocietSlii nu vor solicita, accepta sau obline beneficii personale de la alte persoane

frzice sau juridice care desfE;oard sau iEi manifestd intenfia de a derula afaceri cu Societatea qi

vor lua mdsuri pentru a evita ca gi rudele acestora sa nu solicite/accepte/oblind astfel de

beneficii.

Un cadou nu poate fi acceptat atunci cdnd scopul acestuia este de a influenta capacitatea de

decizie a anga.ialilor.

Acceptarea cadourilor, ospitalitSlii sau a altor beneficii in cadrul relaliilor de afaceri Ei cele cu

clien{ii pot fi acceptate, incazul in care acestea au o valoare aproximativd, ce nu depdEeEte 1000

MDL.

tn cazuri excep{ionale, care lin de cultura partenerilor de afaceri, cadourile valoarea cdrora

depdgeqte limita de 1000 MDL, pot fi acceptate doar cu notificarea obligatorie a Conducerii
Societdlii. Cadourile/bunurile/favorurile primite vor fi declarate prin completarea de cdtre

salariat a Declaraliei privind acceptarealprimirea cadourilor/bunurilelfavorurile valoarea
cdrora depiEeqte limita de 1000 MDL (Anexa a prezenlvh"ri Cod), preciz6nd organizafia sau

persoana de la care s-a primit cadoul, natura relaliei de af.aceri cu persoanain cauza qi con{inutul
acestuia.

Cadourile/bunurile/tavorurile a cdror valoare depdqegte limita de 1000 MDL vor fi inregistrate in
Ilegistrul de eviden{i al cadourilor gestionat de Serviciul resulse umane. Serviciul
analizeazd natura cadourilor/bunurilor/favorurilor qi imprejurdrile in oare acestea au fost primite
pentru a stabili dacd acestea pot reprezenta o condilionare sau un act de influenlare a deciziilor
salarialilor Societalii. in funclie de rdspunsul Serviciului resurse umane acestea sunt pdstrate de

cdtre salariat sau sunt predate SocietdJii. La predarea-primirii cadoului de cdtre angajatul
Societdlii, Serviciul resurse umane intocmegte Actul conform Anexei la prezentul Cod.

Cadourile/bunurile predate, ulterior sunt donate in cadrul unor acliuni de caritate.

Exemple de cadouri ce pot fr acceptate:

a) cadouri cu valoare de maxim 1000 MDL (nu in valutd) primite cu ocazia sdrbdtorilor
(Crdciun, Anul Nou. Pa;ti, Mdrfisor, 8 Martie, zile de naqtere etc,) $i care nu au

intenlia de a recompensa un salariat in iegdturd cu oricare din afacerile Societilii;
b) pLrblicitate Ei materiale promofionale, nesolicitate, tbrd valoare nominald, bilete la

evenimente culturale sau sportive;

c) premii de la organizalii civice, caritabile, educalionale sau religioase in recunoaqterea

realizarilor personale:



d) prAnzul,cina oficial[, participarea la receplii sau alte invitalii in interes de serviciu
nu sunt calificate ca primirea unor cadouri.

Deciziile de afaceri trebuie intotdeauna luate in conformitate cu interesele Societ6fii $i nu in baza
relagiei personale a cdrei dezvoltare a fost facilitatd prin acordarea unui cadou sau a unei invitalii.
Obiectivul principal este protejarea gi pdstrarea reputa{iei gi integritalii impecabile ale Societd}ii.

5.2. RESPECT RECIPROC

Respectul la locul de muncd, educatria inclivicJuald Ei colaborarect echipei, reTtrezintd moc{ul
,9ocietdtrii de a-;i indeplini obiectivele.

Discriminare

Societatea vtilizeazd. practici corecte de angajare gi promovare, care includ evaluarea obiectivd qi
interzicerea oricdror forme de discriminare in luarea deciziilor cu privire la seleclia gi evaluarea
personalului,

Succesul SocietSlii cregte prin asigurarea accesului egal qi aplicarea unui tratament corect tuturor
angajalilor indifbrent de ras6, religie, nalionalitate, sex, vdrstd sau alte particularitdli ale
candidalilor, prin recunoaqterea meritelor profesionale qi stimularea dezvoltarii personale, prin
respectarea dreptului la confidenlialitatea datelor personale ale salariatului, trrin asigurarea unor
relatii corecte gi obiective cu colegii la locul cle muncd.

Societatea utrlizeazd, standarde etice de evaluare in politicile de personal.

Hir{uire

Societatea interzice gi nu tolereazd niciun comportamentbazat pe intimidarea salariafilor, mai
ales dacd prin utilizarea acestuia mgajalii sunt obligali sa efectueze actiuni care nu sunt in
conformitate cu actele normative ale Societdlii sau cu reglementdrile legale in vigoare.

Orice fbrma verbal6, non-verbali sau fizicd de comportament care vizeazd sau duce la lezarea
demnitilii persoanei in cauzd sall care creeazdun mediu umilitor Ei ofensator, este interzis6.

Daca un salariat simte cA a cdzut victima hdrfuirii Ei intimidarii la locul de munc6, este
incurajat sd comunice superiorului direct al Societ[lii.

5.3. ANGAJAMENTELE SOCIETATII

Confiden{ialitatea

Fiecare salariat are obligafia sd prote.jeze informaliile confidenliale .

a) Confidenlialitatea datelor
Pe durata angajirii 9i dupd incetarea acestei calitali, salarialii trebuie sd protejeze
confidenlialitatea informatiilor (indiferent de suportul sau formatul in care acestea se prezint6)
care nu sunt destinate tertilor, pe care le oblin sau le creeazdin legdturd cu activit6lile pe care le
des{dqoard pentru Societate.

Este interzisd accesarea gi folosirea in interes personal a informafiilor despre conturile qi
tr anzac[iiIe cl ienlilor S oci etd{ii.



Divulgarea informagiilor confidenliale despre clienfi unor terle persoane atrage rdspunderea
materiali, civil6, penald sau disciplinar6,, dupd caz.

b) Confidenlialitatea drepturilor salariale sau a celor asimilate salariului qi a tranzacliilor
efectuate de angajali

Este interzisd accesarea gi folosirea informa{iilor referitoare la <lrepturile salariale sau asimilate
salariului si arranzacfiilor ef-ectuate de angaja{i in interes personal.

Salarialilor Societilii li se interzice sd se foloseascd de pozigia (funclia) clefinutd in Societate sau
de orice alte infolma{ii confidenliale la care au acces, pentru rezolvarea unor tranzaclii
personale' Accesarea, transmiterea qi folosirea lor neautorizatd, aftage sancliuni disciplinare,
administrative, civile gi chiar penale, inclusiv desfacerea contractului inciividual de munc6. in
conformitate cu legislafia muncii.

c) Securitatea datelor qi informatiilor
Salarialii sunt obligafi sd respecte cerinlele cu privire la utilizarea informafiilor, sistemelor
de informafii qi dispozitivelor purtdtoare de date din cadrul Societ6lii. Societatea are dreptul
de a monitotizain intregime accesul qi utilizarea resurselor, facilitalilor sale cu privire la internet
qi e-mail.

d) Proteclia datelor personale ale salarialilor, clienlilor gi aclionarilor Societ6lii
Societatea acoldd o importanfd deosebitd obliga{iei de a se confbrma cu legislafia aplicabil6
privind proteclia persoanelor in ceea ce priveEte prelucrarea datelor personale qi a adoptat politici
interne in acest scop,

Datele cu caracter personal sunt:

coiectate intr-o manierd eticd qi legald;

colectate pentru scopuri specifice, explicite Ei legale;
p[str:ate in siguran{d Ei numai pentru perioada de timp necesard pentru indeplinirea
scopurilor in care au fost colectate gi prelucrate.

Irolosirea de informa{ii privilegiate

Societatea condamnd folosirea informaliilor privilegiate.

Antrmili salariafi ai Societdlii pot obline, in desfbgurarea activitdlilor lor de zi cu zi, informalii
privilegiate, pe care nu trebuie sa le utilizezeinalte scopuri decAt cele prev6zute de legislaliain
vigoale,

Protec{ia sinitifii gi a siguranfei mediului

Siguranfa este responsabilitatea tuturor ;i fiecare trebuie sd clepund efbrt ca sarcinile sd fie
indeplinite in siguranfd, indiferent de funclia definutd.

Tofi salariaJii, indiferent de nivelul ierarhic la carc iqi desfbgoard activitatea, au obliga{ia s6 evite
orice daune care pot cauza siguran{ei mediului inconjurdtor in care Societatea iqi desfbqoard
activitatea.

Interzicerea substan{elor stupefiante, toxice qi a alcoolului.



Fabricarea, vdnzarea, distribuirea, posesia, folosirea sau aflarea sub influenta substanlelor

stupefiante sau toxice este interzisS.

Prezentarea salarialilor la locul de muncd in stare de ebrietate, introducerea Ei consumul

bauturilor alcoolice in Societate sunt interzise.

Locuri pentru fumat

Toate spatiile de birouri ale SocietS{ii sunt locuri de munca in care nu se fumeazS.

Sunt acceptate numai zonele de fumat din locuri special amenajate.

Publicitatea corecti

Salarialii Societdlii trebuie sd fumizeze clienlilor informalii utile, legate de serviciile oferite, de

beneficiile pe care acestea le aduc qi de angajamentele reciproce pe care le implicd o viitoare

relafie de afaceri.

Scopul principal al campaniilor de publicitate ale Societdlii este acela de a oferi informalii
obiective privind serviciiie sale.

llesponsabilitate socialI corporativi

Societatea sus{ine principiile rdspunderii sociale fa16 de societate qi contribuie la bundstarea qi

cregterea economicb a comunitdlii in care activeazd, inclusiv prin furnizarea de servicii

eficiente gi avansate. Societatea menline relalii cu autorit[lile locale, nationale qi

multinalionale pe baza de colaborare qi transparen|d deplind, care nu compromite

independenla Societdlii qi interesele ei economice. Societatea ?ncuraj eazd qi acordd sprijin pentru

iniliativele educalionale, culturale gi sociale, orientate spre promovarea dezvoltdrii personale gi

imbundtdtirea standardelor de viald.

Societatea, in limita posibilitSlilor, sprijind proiectele de caritate, prin diferite metode de

sponsorizare cAt gi prin donaliile of-erite qi alte tipuri de asistenli. Societatea acordd donalii sau

sponsorizdri numai dacd acestea respectd prioritdlile Ei strategia adoptate de Societate qi sunt in
deplina concordanlf, cu prevederile Codului qi cu reglementdrile interne. Societatea este

congtienthde faptul cd donaliile qi sponsorizdrile pot prezenta riscuri de coruplie gi pot fi
interpretate ca avind leg6turd cu oblinerea de avantaie abuzive. La alegerea proiectelor de

donafii gi sponsolizdri, Societatea acordi o atenlie deosebitd oricdrui posibil conflict de interese.

s,4. R.EGULI PENTRU SALARIATT

Societatea iEi preluieEte reputalia, respectd principiile etice qi iqi indeplineqte obliga{iile

intotdeauna in toate circumstanlele. Fiecare salariat este responsabil pentru rczullatele

muncii sale qi pentru atmosfera de lucru din jur creat6,

Interac{iunile dintre salaria{i

Salarialii Societdlii de diferite nivele ierarhice trebuie sd adopte o conduita politicoasd faJd

cle colegii sai gi sd colaboreze cueipebazdde incredere qi ajutor reciproc. in cadrul Societdlii,

canalele de comunicare sunt deschise atAt din spre qefi cdtre salariafi cAt qi din spre salariali

c6tre qefi.



Societatea considerd cd succesul ei depinde de lucrul eficient in echipa, ceea ee conduce atdtla
promovarea echipei cdt gi la nivel individual.

Promovarea intereselor Societi{ii

Toli salarialii trebuie si promoveze interesele Societdtrii prin calitatea serviciilor prestate,
prin indeplinirea obligaliilor de serviciu in condilii de calitate.

Fiecare salariat urmire;te sd promoveze interesele Societdlii.

Iitica comunicirii

Societatea asigurd clienlilor produse gi servicii de calitate superioar4, menlin6nd in acelagi timp
inalte standarde de conduitd prof-esionalS.

Salarialii Societdlii trebuie sd raspundd politicos la toate apelurile primite prezentdndu-se,
creAnd o atmosfer[ de profesionalism Ei prietenie. in timpul convorbirilor telefbnice, intotdeauna
se va line cont de faptul cd colegii gi / sau clienlii sunt prezen{i in birou.

Relatiile de rudenie Ia locul de munci

Salariafii care se aflI in legdturd de rudenie, nu pot fi numili intr-o funcfie in care unul dintre
aceEtia are posibilrtatea sd controleze, sd verifice, s6, analizeze, s[ aprobe in careva fel
procese/activit6li/documente, care decurg din exercitarca atribufiilor de serviciu ale unei rude.
Salarialii Societdlii nu pot fi intr-o func{ie in care una dintre rudele acestora se afld intr-o
rela!ie de subordonare Ei/sau poate inf'luenfa promovarea san evaluarea acestuia.

Aspectul vestimentar

Salarialii trebuie sd se prezinte la serviciu intr-o {inutd decentS, adecvat6 in limitele
trasate de stilul clasic vestimentar, care sd defineascd irnaginea SocietdJii. Vestimentalia sd nu
cuprindd articole in stil sport, sd nu fie transparente sau care expun exagerat pA4i ale
corpulr"ri. Salarialii care reprezintd Societatea sau in deplasdri de serviciu sunt obligali sd se

imbrace intr -un mod care nu ar aduce prejudicii irnaginii Societd{ii.

Alte aspecte

Salarialii Societdiii trebuie sd:

respecte programul de muncd gi s5 fie puncfuaii;

informeze superiorii cdt mai repede posibil in caz de absentare;

respecte programul de muncd Ei s6 utilizgze rntegral timpul de muncd numai in scopul
reahzdrtr in totalitate a sarcinilor;
informeze Serviciul resurse umane ?n legdturd cu orice modificare in statutul personal qi

care are legdturd cu relalia de angajare (statut familial, adresa de domiciliu, precum Ei

orice eveniment, ocazie sau situaJie care ar putea afecta relafia de muncd cu Societatea
sau sd dea nagtere unor drepturi indreptate cdtre Societate);

participe in mod activ, conform solicitdrilor Societdlii, la programele de instruire
organizate,

5.5. COMUNICATITLE EXTERNE



Relafia cu mass media

Niciun salariat nlr are dreptul si comunice cu mass media sau sd fwnizeze informafii tipdrite sau

transmise pe cale electronicd referitor la activitatea Societdlii, cu exceplia cazului in care este
autorizat sd facd acest lucru de cdtre Conducerea Societalii.

Salarialilor li se interzice acceptarea oricdrui tip de beneficii precum platd sau publicitate
gratuita in schimbul informaliilor sau reportaielor favorabile . in cazul in care unui salariat i se

oferd un astfel de avantai. acesta are obligatia de a informa imediat.

Orice mesa.je, declaralii, comentarii, prezentdri sau materialele scrise destinate presei se

distribuie doar cu aprobarea prealabila a Conducerii Societdlii.

Atunci cdnd un salariat al Societdlii utilizeazd mediile de socializare qi se expune aferent
activitdfii Societdlii trebuie sdprecizeze fhrd echivoc cd nu vorbeqte in numele acesteia.

Salariatul mereu va:

declara c6 materialele Ei opiniile pe care le publicd ?i aparlin acestuia qi nu Societdlii;
lua toate precauliile posibile pentru a se asigura cA nu dezvaluie niciun fel de informalii
confidenf iale despre Societate.

VI. GUVERNANTA CORPORATIVA

Politicile gi programele de guvernan{[ corporativd ale Societdlii, in aare este inclus gi

prezentul Cod, constituie un instrument important de proteclie a aclionarilor. Guvernantd
corporativi stabileEte un ansamblu de responsabilitdfi Ei practici ale conducerii, av6nd drept
scop of'erirea unor direclii strategice Ei a unei asigurdri cd obiectivele Societdlii vor fi atinse,
respectiv asigurarea ci riscurile sunt gestionate corespunzitor gi cd resursele companiei sunt
tutil izate responsabil.

VII. RESPONSABILITATI

7.1. Responsabilitdlile salarialilor Societd{ii sunt:

a) respectarea strictd a Codului, a actelor normative interne, a normelor de integritate
prevdzute in prezentul Cod;

b) indeplinirea sarcinilor de serviciu in mod congtiincios, loial gi cu profesionalism;
c) menlinerea Ei dezvoltarea spiritului de iniliatir,[ Ei conqtientizarea datoriei qi propriei

responsabilitdfi fala de Societate, evitarea indiferenlei Ei negliienfei fafa de

obligafiunile sale de serviciu gi de etic6 corporativd a Societd{ii;
d) cooperarea in cadrul investigafiilor privind aspectele legate de incdlcarea Codului;
e) semnareil Declaraliei individuale de respectare a Codului de eticd corporativd. 

.

7.2. Serviciul resurse umane, ca functie de control, administreazd Codul de eticd
corporativd in Societate. inclusiv:

a) asigurarea respectdrii valorilor, principiilor ;i normelor eticii profesionale acceptate
de comunitatea transportatorilor Ei drurnarilor gi prevdzute in prezentul Cod;

b) identillcalea riscurilor de nerespeclarc a cerinfelor prevdzute de plezentul Cod;



c) infbrmarea operativd a Conducerii Societilii referitor la problemele af'erente integritdlii
qi valorilor etice;

d) anahzeazd situafiile de neconformitate primite de la salariali;
e) anahzeazd Declaraliile salaria{ilor privind cadourile/bunurile/favorurile primite valoarea

cirora depdgeqte limita de 1000 MDL ;

0 gestionarea Registrului de eviden![ a cadourilor;
g) acordarea consultaliilor salarialilor referitor la valorile, principiile gi normele eticii

profesionale acceptate de cdtre Societate;
h) inaintarea recomanddrilor Conducerii Societalii aferente implementdrii noilor elemente

a standardelor profesionale gi de etic6,
7.3, Serviciul resurse umane va asigura colectarea Anga.jamentelor individuale de respectare a
Codului de eticd colporatir,d de la salaria;ii Societalii qi anexarea Ia dosarul personal al
salariatului.

VIII. RAPORTAREA IXCATCARII CODULUI

8.1. Codul incearcd sd se adreseze unei game largi de situalii. Aparilia unor altfel de
probleme nu pot fi anticipate, Dacd nu exista siguranla in modalitatea de a acfiona intr-o
anumita situafie, se solicitd indrumdri qi informalii suplimentare inainte de a se lua o
decizie. Trebuie sd se foloseascd judecata Ei bunul simj, dacd e ceva ce se apreciazd, a ft
neetic sau incorect.

8.2, SocietateaiEi incurajeazd. salarialii s5 sesizeze posibile nereguli sau incdlcari despre
care iau cunogtinld in exerciliul func{iei lor, inclusiv sd coopereze in cazul unor investigalii
interne sau externe autorizate.

8'3. Nu se ascturde gi nu se evitd dezvdluirea de infbrmalii care reprezintd probleme de conduit6
Ei care trebuie raportate potrivit prevederilor prezentului Cod,

8.4' Astfel la dispozilia salariafilor sunt mai multe modalitali de a cere indrumari sau de a
raporta o situalie:

contactarea conducbtontlui direct, superiorului acestuia satr serviciului resurse umane:
in cazul unor neclaritdti legate de numeroase politici gi procese de la nivelul Societ6lii
sau al unei funcfii anume, probleme legate de colegi, dispute disciplinare, ocazii de
promovare Ei aspecte legate de mediul de lucru.

IX. RESPONSABILITATEA PENTRU INCAI,CAREA CODULUI

9.1. Salarialii Societdlii trebuie sd considere respectarea standardelor etice ca fiind un element
foarte important al responsabilitatilor lor. Oricare dintre salarialii Societdlii care incalc[ aceste
leguli, ctt bund gtiinla sau din neglijenfS, aduce grave prejudicii prof'esiei, tuturor angajafilor,
precum gi reputaliei Societalii

9.2, Pot atrage sancfiuni disciplinare in confbrmitate cu Codul muncii urmatoarele situatii de
nerespectare:

a) acliunile sau inactiunile prin care sunt incdlcate prevederile Codului;
b) determinarea altor persoane sd incalce Codul;
c) neraportarea sau ignorarea unei situalii cunoscute de incdlcare a prevederilor Codului;



d) necooperarea in cadrul investiga{iilor legate de situaliile de nerespectare a Codului;
e) neindeplinirea sarcinilor qi atribufiilor specifice, legate de asigurarea conformdrii cu

prevederile Codului.
9.3. Societatea doreqte qi agteaptd ca toli salaria{ii sdi, indiferent de pozilia delinuta sau de
nivelul ierarhic la care iqi desfbqoari activitatea, sd dea dovadd de cele mai inalte standarde
prin conduita personald. Este recunoscut faptul ca relafiile cle afaceri eficiente gi de succes,
atat in cadrul Societdtii c6t qi in exterior, depind de onestitate, integritate qi corectitudine.

X. DISPOZITIIFINALE

10' 1. Prezentul Cod intra in vigoare din data aprobarii lui de cdtre Directorul Societalii.

10,2' Prevederile prezentului Cod se aplicd tuturor salariafilor din Societate prin semnarea
declaraliei de cunoaEtere a prevederilor Codului, indiferent de durata contractului de muncd sau
de modalitdlile in care este prestatd munca, avdnd caracter obligatoriu.

Prevederile prezentului Cod se aplicd inclusiv salarialilor afla1i in perioada de probd.
Famthaizarea salariafilor Societdfii cu prevederile prezentului Cod se pune in sarcina $efilor de
subdivizituri independente gi a qefilor de segtoare

10'3' Serviciul resurse umane de la data aprobirii prezentului Cod, il va include in lista actelor
normative interne care trebuie sd fie insuEite de cdtre persoanele angajate de societate.

l0'4. Dacd prevederi selective ale prezentului Cod vor intra in contradictie cu legislalia
in vigoare, alte acte normative sau Statutul SocietSlii, se considerd necesari ghidarea
acliunilor in conformitate cu legislafia in vigoare, alte acte normative sau Statutul Societalii,
pdnila momentul includerii amendamgntelor necesare in prezentul Cod.
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Arn ficut cunos,tinfi cu prevedcrile Coclului de Etici Corporativi clin cadrul
SA Drumuri Ialoveni

\r. Dafn Numele gi prenumele salariatului Semnitura


