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APROBAT
Ordinul nr. A/-cdin 2F 05 . 200/

Director interimar S.A. ,,Drumuri laloveni”

REGULAMENT

cu privire la drepturile si obligatiile angajatilor S.A. ”Drumuri Ialoveni”
in procesul de furnizare a documentelor, informatiilor oficiale

DISPOZITII GENERALE

1. Regulamentul cu privire la drepturile si obligatiile angajatilor S.A. ”Drumuri

IL.

laloveni” in procesul de furnizare a documentelor, informatiilor oficiale a fost
elaborat In conformitate cu prevederile Legii integritatii nr. 82/2017, Legii nr.
982/2000 cu privire la accesul la informatii, avind drept scop stabilirea
procedurilor de furnizare a informatiilor oficiale, in vederea garantarii dreptului
de acces la informatii si facilitatea cetdtenilor la informatiile si documentele
oficiale ale S.A. ”Drumuri laloveni”.

. Intru eficientizarea procesului de informare a populatiei si a controlului efectuat

de citre cetdteni asupra activitatii entitdtilor, stimularea formarii opiniilor si
participdrii active a populatiei la procesul de luare a deciziilor, se garanteaza
accesul la informatii de interes public cu privire la activitatea entitatii. In acest
scop, conducatorul entitatii si agentii publici asigura accesul liber la informatiile
oficiale, inclusiv informarea activd, corectd si la timp a cetatenilor asupra
chestiunilor de interes public si asupra problemelor de interes personal pentru ei.

ASIGURAREA ACCESULUI LA DOCUMENTELE SI INFORMATIILE
OFICIALE

. In cadrul S.A. ”Drumuri laloveni”, sunt responsabile de furnizarea documentelor

si informatiilor oficiale, acele subdiviziuni structurale/personae rspensabile care
le-au elaborat, le administreazad in mod permanent sau le pastreaza si care urmeaza
sd examineze si sd solutioneze cererea solicitantului de acces la documente si
informatii oficiale, in conditiile legii.

. Asigurarea accesului la documentele si informatiile oficiale detinute de catre S.A.

”Drumuri [aloveni” se efectueazd din oficiu (informare activa) sau la cerere
(informare pasivd) de catre persoana responsabild desemnata in acest.scop.

. Accesul la informatiile oficiale detinute de cétre S.A. ”Drumuri laloveni” este

gratuit.



1. Informarea activd din oficiu se realizeaza de cdtre Serviciul Resurse umane si

vizeaza principalele informatii cu privire la activitatea S.A. ”Drumuri laloveni”.

2. Din oficiu, sunt facute publice, intr-o forma concisa si accesibild urmatoarele

informatii:

1) Regulamentul de organizare si functionare al S.A. ”Drumuri laloveni”;

2) Organigrama S.A. ”Drumuri laloveni”;

3) Acte normative privind reglementarea activitatii S.A. ”Drumuri laloveni”;

4) numele si prenumele angajatilor din cadrul subdiviziunilor structurale ale
S.A. ”Drumuri laloveni”;

5) modele de cereri si formulare;

6) date privind functiile vacante si cerintele de calificare fata de acestea;

7) rapoarte de activitate;

8) proiecte de acte;

9) regulamente;

10) anunturi de participare si rezultatele procedurilor de achizitii publice.

3. Informatiile prevazute la pct. 7 sunt facute publice in afara procedurii de

examinare a cererilor privind accesul la informatie.

4. Accesul la informatiile de interes public, furnizate din oficiu se realizeaza prin

intermediul:

1) paginii oficiale a S.A. ”Drumuri Ialoveni” https://sadrumuriialoveni.md/;
2) mijloacelor mass-media si retele de socializare;

3) spatiul amenajat pentru documente;

4) pliantelor si materialelor informative.

5. Informarea pasiva implica solicitarea documentelor si informatiilor oficiale de
catre orice persoand fizica sau juridica prin depunerea personala sau prin
reprezentantul sau a unei cereri scrise sau verbale.

6. 1In scopul facilitarii formularii cererilor in scris, la dispozitia solicitantilor vor fi
puse formulare-tip (Anexa nr. 1).

I. DREPTURILE SI OBLTGATIILE SOLICITANTTILOR DE

INFORMATII

7. Pot solicita documente si informatii oficiale detinute de catre S.A. ”Drumuri
laloveni™:
1) orice cetatean al Republicii Moldova;
2) cetatenii altor state, care au domiciliul sau resedinta pe teritoriul Republicii

Moldova;

3) apatrizii stabiliti cu domiciliul sau resedinta pe teritoriul Republicii Moldova.

8. Orice persoana fizica sau juridica poate solicita verbal, in scris (pe suport de
hirtie sau in format electronic) documente si informatii oficiale desinute de catre
S.A. ”Drumuri laloveni”.

9. Solicitantii de informatftii au urméatoarele drepturi:
1) de a solicita personal sau prin reprezentantii sai legali sau imputernicilti


https://sadrumuriialoveni.md/

documente si informatii oficiale detinute de catre S.A. ”Drumuri laloveni”, cu
exceptiile stabilite de lege;

2) de a avea acces la informatiile oficiale detinute de catre S.A. ”Drumuri
Ialoveni”, inclusiv la informatiile cu caracter personal, in conditiile legii.

10. Orice persoana care solicitd acces la informatii, in conditiile legii, este absolvita
de obligatia de a-si justifica interesul pentru informatiile solicitate.

11. In cadrul procedurii de solicitare a documentelor si informatiilor oficiale,
solicitantii sunt obligati:

1) sa respecte conditiile de forma si de fond ale cererii, indicate la pct. 23 din
prezentul Regulament;

2) sa conlucreze cu persoana responsabila de examinarea cererii, in cazul in
care se impune suplimentarea unor detalii daca cererea este incompleta sau
incerta;

3) sa respecte caracterul confidential al informatiilor pretinse in cerere.

1. OBLIGATIILE SI DREPTURILE PERSOANELOR RESPONSABILE
DE FURNIZAREA DOCUMENTELOR SI INFORMATIILOR
OFICIALE

12. Persoanele responsabile de furnizarea documentelor si informatiilor oficiale din
cadrul S.A. ”Drumuri [aloveni” sunt obligati:

1) sa asigure informarea activa si pasiva, corecta si la timp a cetatenilor asupra
chestiunilor de interes public ai a celor de interes personal,

2) sa respecte limitarile accesului la documentele si informatiile oficiale,
prevazute de legislatie, in scopul protejarii informatiei confidentiale, vietii
private a persoanei si securitatii nationale;

3) sa respecte termenele de furnizare a documentelor si informatiilor prevazute
de legislatie;

4) sa informeze cetateanul despre prelungirea termenului de solutionare a cererii
sau despre redirectionarea cererii catre o alta institutie;

5) sa mentina informatiile si documentele aflate la dispozitia sa, in forma
actualizata;

6) sa asigure protejarea documentelor si informatiilor ce se afla la dispozitia sa
de accesul, distrugerea sau modificarea nesanctionata;

7) sa difuzeze de urgenta pentru publicul larg informatia care i-a devenit
cunoscuta in cadrul propriei activitati, daca aceasta informatie:

— poate preintampina sau diminua pericolul pentru viata si sanatatea oamenilor;

— poate opri raspandirea informatiei neveridice sau diminua consecintele
negative ale raspandirii acesteia;

— comporta o deosebita importanta sociala.



13.

14,

15.

16.

17.

18.

19.

Persoana responsabila de furnizarea documentelor si informatiilor oficiale nu va
dezvalui informatiile care nu au un caracter public, in alte conditii decat cele
prevazute de lege, daca nu sunt desemnati in acest sens.

in procesul de furnizare a documentelor si informatiilor oficiale, persoanele

responsabile din cadrul S.A. ”Drumuri laloveni” au dreptul:

1) sa ofere, fara a fi necesara o coordonare suplimentara, cu conducerea S.A.
”Drumuri laloveni”, informatia specificata la pct. 7 din prezentul Regulament;

2) sa ofere la necesitate alta informatie, date statistice pe care le detine, fiind
reflectate in rapoarte de activitate, avizate anterior de catre conducator;

3) sa solicite de la sefii de subdiviziuni structurale din cadrul S.A. ”Drumuri
Ialoveni” date, informatii necesare pentru perfectarea raspunsurilor la cererile
solicitantilor;

4) sa 1inainteze conducerii S.A. ”Drumuri Ialoveni” propuneri privind
optimizarea conditiilor de acces la informatii si de furnizare a documentelor
si informafiilor oficiale;

5) sa solicite asigurarea cu materiale necesare pentru furnizarea documentelor si
informatiilor oficiale.

PROCEDURILE  OPERATIONALE PRIVIND FURNIZAREA
DOCUMENTELOR SI INFORMATIILOR OFICIALE

Cererile persoanelor fizice si juridice pot fi depuse personal sau prin
reprezentantul legal sau imputernicit la sediul S.A. ”Drumuri Ialoveni”, prin
posta sau prin posta electronica (e-mail).

Cererile de solicitare a documentelor si informatiilor oficiale se vor completa
conform formularului tip (Anexa nr. 1) sau redactand o cerere cu respectarea
conditiilor prevazute la pct. 23 din prezentul Regulament. Formularele-tip sunt
disponibile  pe  pagina web a S.A.  ”Drumuri Ialoveni”
https://sadrumuriialoveni.md/

Cererile scrise depuse la sediul P S.4A. ”Drumuri laloveni”
Cererile formulate in scris, care se depun la sediul S.A. ”Drumuri Ialoveni”, se
inregistreaza la Serviciul Resurse umane.
Solicitarile scrise vor contine:
1) detalii suficiente si concludente pentru identificarea informatiei solicitate;
2) modalitatea acceptabila de primire a informatiei solicitate;
3) date de identificare ale solicitantului  (numele si  prenumele
solicitantului/denumirea entitatii);
4) adresa de domiciliu sau sediul solicitantului, numarul de contact si adresa de
posa electronica, daca se solicita raspuns pe aceasta cale.
Insuficienta si neconcludenta detaliilor indicate in cerere nu poate constitui un
motiv de refuz in inregistrarea cererii, dar poate constitui un temei de refuz in
furnizarea informatiei, deoarece informatiile a este nedeterminabila.


https://sadrumuriialoveni.md/
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28.
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Persoana responsabila va elibera solicitantului dovada inregistrarii cererii sale
(recipisa), care va contine data si numarul de inregistrare a cererii.

Cererile scrise expediate prin posta

Cererile scrise de furnizare a documentelor si informatiilor oficiale detinute de
catre S.A. ”Drumuri laloveni” pot fi expediate prin posta, la adresa: MD-6801,
or. laloveni, str. Chilia, 2a.

Cererile expediate prin posta vof fi formulate respectand conditiile enuntate la
pct.23 din prezentul Regulament.

Termenul de examinare a cererilor de furnizare a documentelor si informatiilor
oficiale expediate prin posta se calculeaza din ziua cand acestea au fost
receptionate si inregistrate.

Cererile scrise expediate prin posta electronica (e-mail)
Solicitantii pot expedia cererile prin posta electronica la urmatoarea adresa:
laloveni_drum@asd.md.
Cererile expediate in format electronic trebuie sa corespunda cerintelor stabilite
in pct. 23 din prezentul Regulament.
Cererile expediate in format electronic se considera depuse odata cu inregistrarea
acestor. Persoana responsabila este obligata sa comunice in cel mult 2 zile, prin
aceleasi mijloace, data si numarul de inregistrare a cererii, in caz de litigiu,
dovada depunerii cererii in format electronic, respectiv a comunicarii numarului
de inregistrare, este mesajul salvat in dosarul ,, Trimise” al contului de posta
electronica.

Cererile formulate verbal
Cererile de furnizare a documentelor si informatiilor oficiale pot fi inaintate
verbal de catre solicitanti in cadrul programului orelor de lucru al S.A. ”Drumuri
Ialoveni”, in cazurile in care este posibil raspunsul pozitiv.
Cererea 1naintata verbal se consemneaza intr-un proces verbal perfectat de catre
perosna responsabila din cadrul subdiviziunilor structurale ale S.A. ”Drumuri
Ialoveni”.
in cazul inaintarii verbale a cererii, daca este posibil, informatia va fi furnizata
imediat prin intermediul persoanei responsabile.
Daca cererea formulata verbal necesita o examinare minutioasa datorita
complexitatii informatiei solicitate, perosoan responsabila va indruma
solicitantul sa depuna o cerere in scris, propunandu-i modelul de cerere.

Mecanismele de examinare si soluzionare
a cererilor de acces la documentele si informeliile oficiale
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Cererile formulate in scris, cat si.a cele expediate in format electronic la adresa

indicata la pct. 29 din prezentul Regulament se considera a fi depuse odata cu

inregistrarea acestora intr-un registru special, conform prevederilor legale.

Cererile inregistrate se transmit spre examinare conducerii S.A. ”Drumuri

Ialoveni”, pentru aplicarea rezolutiei.

Rezolutia conducerii, numele executorului si termenul de examinare a cererii se

consemneaza in mod obligatoriu in registru.

Dupa preluarea cererii se aplica rezolutia prin care se desemneaza persoana

responsabila de examinarea cererii si formularea raspunsului pentru solicitant.

Persoana responsabila de examinarea cererii realizeaza, o evaluare primara

asolicitarii, in urma careia stabileste daca informatia solicitata este o informatie

comunicata din oficiu furnizabila la cerere sau este exceptata de la liberul acces.

in cazul in care informatia solicitata este comunicata din oficiu in una din

formele deja precizate in prezentul Regulament, furnizarea ei se asigura nu mai

tarziu de 5 zile, cu informarea solicitantului despre acest lucru, precum si sursa

unde informatia solicitata poate fi gasita.

In cazul in care cererea este generald, neclara sau nu permite identificarea

informatiei solicitate, persoana responsabila cere solicitantului (in scris sau

telefonic) cat mai curand posibil si cel tarziu in termenul prevazut la pct. 50 din

prezentul Regulament, sa specifice informatiile concrete pe care le solicita.

Persoana responsabila de furnizarea documentelor si informatiilor oficiale va

perfecta raspunsul in baza datelor acumulate si va ataga eventualele copii de pe

documentele solicitate.

Raspunsul va fi perfectat in scris (in cazul cererilor formulate in scris) in

termenul stabilit de lege, pe blancheta oficiala a S.A. ”Drumuri Ialoveni”, va fi

contrasemnata de catre executor si inaintata spre semnare conducerii S.A.

”Drumuri laloveni”.

Raspunsul semnat de conducerea S.A. ”Drumuri laloveni” se va inregistra si se

va transmite solicitantului pe suportul solicitat (indicat in cerere).

Extrasele din registre, documente sau din alte surse de informatie, precum si

unele parti ale acestora pot fi puse la dispozitia solicitantului, intr-o formd

rezonabila si acceptabila pentru acesta, in conformitate cu cererea, spre a fi:

— examinate in incinta S.A. ”Drumuri Ialoveni”;

— culese la calculator, fotocopiate sau copiate prin alta modalitate ce ar asigura
integritatea originalului;

— 1nscrise pe suport electronic;

— expediate prin posta (inclusiv prin posta electronica).

Documentele si informafiile oficiale solicitate vor fi puse la dispozitia

solicitantilor in limba de stat sau limba in care au fost elaborate.

Informatiile se vor furniza in limitele programului orelor de lucru ale S.A.

”Drumuri laloveni”.



Termenele de furnizare a documentelor si informayilor oficiale

44. Documentele si informatiile oficiale solicitate vor fi furnizate intru-un termen
rezonabil, dar nu mai tarziu de 15 zile lucratoare de la data inregistrarii cererii.

45. Termenul de furnizare a informatiei poate fi prelungit cu 5 zile lucratoare de
catre conducerea S.A. ”Drumuri Ialoveni”, daca:

— cererea se refera la un volum mare de informatii care necesita selectarea lor;
— sunt necesare consultari suplimentare pentru a satisface cererea.

46. Solicitantul va fi informat despre orice prelungire a termenului de furnizare a
informatiei si despre motivele acesteia cu 5 zile lucrdaoare inainte de expirarea
termenului initial.

47. In cazul in care informatia solicitata este identificata ca fiind exceptata de la
accesul liber la informatie, informarea solicitantului despre acest lucru se asigura
in termen de 5 zile lucratoare de la inregistrarea cererii.

Readresarea cererilor de furnizare a documentelor si informatiilor oficiale

48. Readresarea cererilor de solicitare a informatiei oficiale se opereza numai in
privinta celor intocmite in forma scrisa.

49. Cererea de furnizare a informatiilor oficiale poate fi readresata altei entitati, cu
informarea obligatorie a solicitantului in decurs de 3 zile lucratoare de la
momentul receptionarii cererii si cu acordul solicitantului, in urmdtoarele cazuri:
1) informatia solicitatia nu se afla in posesia S.A. ”Drumuri laloveni”;

2) informatia solicitata este detinuta de alta entitate care ar satisface mai deplin
interesul fata de informatie al solicitantului.

50. Persoana responsabila nu poate fi obligata sa prezinte probe ale inexistentei
informatiilor nedocumentate.

51. Nu intra in atributiile persoanei responsabile de examinarea cererii, efectuarea
investigatiilor speciale in vederea informarii solicitantului despre locul aflarii
documentelor ce nu sunt in posesia S.A. ”Drumuri Ialoveni”, (aceasta nu se
refera la cazurile cand persoana responsabila de funizarea informatiei cunoaste
sau este responsabila prin lege sa cunoasca cine detine documentele respective).

Refuzul accesului lu documentele si informariile oficiale
52. Refuzul de a furniza documentele si informatiile oficiale detinute de catre S.A.

”Drumuri Ialoveni” este justificat in urmatoarele cazuri:

1) documentele si informatiile solicitate nu se afla in posesia S.A. ”Drumuri
Ialoveni”;

2) cererea este formulata intr-o maniera prea generala, neclara sau nu permite
identificarea informatiei solicitate;

3) cererea vizeaza informatii cu accesibilitate limitata;



53.

4) existd o hotarare judecatoreasca definitiva de respingere a cererii de acces la
documentele si informatiile oficiale solicitate;

5) informatiile solicitate au fost oferite recent aceluiasi solicitant.

Refuzul de a fumiza o informatie, un document oficial, va fi facut in scris pe
blancheta oficiala a S.A. ”Drumuri laloveni”, precizandu-se motivul refuzului
sl trimiterea obligatorie la actul normativ (titlul, numarul, data adoptarii, sursa
publicatiei oficiale) pe care se bazeaza refuzul, precum si procedura de recurs a
refuzului, inclusiv termenul de prescriptie. Raspunsul va fi semnat de ctre
conducatorul S.A. ”Drumuri laloveni”.

IV. RESTRICTIILE PRIVIND ACCESUL LA DOCUMENTELE SI

55,

56.

57,
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INFORMATIILE OFICIALE

54.Accesul solicitantilor la documentele si informatiile oficiale detinute de catre
S.A. "Drumuri laloveni” va fi supus restrictiilor daca aceste documente si
informatii:

1) constituie secret comercial, respectand cerintele de identificare: insemnul de
,»Secret commercial”, au valoare comerciala importanta pentru agentul
economic, nu au fost facute publice pana la momentul solicitarii;

2) sunt informatii ce contin date despre activitatea operativa si de urmirire penala
a organelor de resort, intrate in posesia S.A. ”Drumuri Ialoveni”, la divulgarea
carora ar putea fi prejudiciata Ancheta.

Oricarei persoane i se va asigura accesul la informatiile cu caracter personal

despre sine; in cazul minorilor si persoanelor incapabile, datele cu caracter

personal vor fi puse la dispozitia parintilor si tutorilor.

De fiecare data, cand apar dubii in privinta accesibilitatii unor informatii, se va

proceda la consultari cu entitatile responsabile pentru protectia acestui gen de

informatii, cu cele care le-au elaborat si/sau le administreaza, cu alte organizatii,
dupa caz.

in cazul, in care accesul la informatiile si documentele solicitate este partial

limitat, persoana responsabila va prezenta solicitantilor partile documentelor,

accesul la care nu contine restrictii conform legislatiei, in locurile portiunilor
omise, inserandu-se sintagma: ,,secret commercial”, ,,informatie confidentiala”
despre persoana”, ,.secret al anchetei”.

DISPOZITII FINALE

Conducerea S.A. ”Drumuri laloveni”, sefii de subdiviziuni structurale,
persoanele desemnate responsabile de examinarea si solutionarea cererilor
poarta raspundere in conditiile legii pentru prejudicierea dreptului de acces la
documentele si informatiile oficiale detinute de catre S.A. ”Drumuri Ialoveni”.
Apararea dreptului de acces la informatie, cat si solutionarea litigiilor ce tin de
furnizarea documentelor si informatiilor solicitate se infaptuieste conform



prevederilor legale in momentul aparitiei litigiului atat pe cale extrajudiciara, cat
si direct in instanta de contencios administrativ.

60. Prezentul Regulament poate fi modificat sau completat prin ordinul
conducatorului S.A. ”Drumuri laloveni”.



Anexa la REGULAMENT
cu privire la drepturile si obligatiile angajatilor S.A. ”Drumuri laloveni”
in procesul de furnizare a documentelor, informatiilor oficiale

Cerere privind accesul la documente si informatii

Directorului S.A.”Drumuri Ialoveni”
dl

de la

Numele, prenumele solicitantului

Adresa solicitanlului

Numarul de telefon

in conformitate cu Legea nr. 982/2000 privind accesul la informatie, solicit
respectuos eliberarea urmatoarelor documente/informatii oficiale:

Doresc ca documentele/informatiile solicitate sa imi fie furnizate prin:
a) Expunere verbala;
b) Examinare in incinta S.A.”Drumuri laloveni”;
c) Copiere;
d) Imprimare;
e) Transferul informatiilor pe stick;
f) Alte forme (indicati)

Va rog sa-mi expediati documentele/informatiile solicitate pe adresa:

Sau pe adresa electronica (e-mail):

Data: Semnatura:

imi exprim acordul pentru prelucrarea datelor cu caracter personal in conformitate cu prevederile Legii nr. 133/2011
privind protecria datelor cu caracter personal.



